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Fehlende Innovationen im Innovationsmanagement 1

Ein Pladoyer fur neue, kreative Ansatze und die Abkehr von bestehenden Handlungsmustern
im Innovationsmanagement.

Stichworte: Innovationsmanagement, Triggered Mode Model, alternative Ansétze,
Reifegradmanagement, Resonanz, Innovationszyklen

1. Zusammenfassung

Die raschen Veranderungen der menschlichen Kommunikation durch die Revolutionierung
der elektronischen Medien erfordert zukinftig ein grundsatzliches Umdenken in der
Organisation und Umsetzung des Entwicklungs- und Produktentstehungsprozesses. Auf
Basis historisch, physikalisch und soziologisch belegter Erfolgskonzepten wird eine neue
Vorgehensweise fur den Umgang mit Innovationen und die qualitatsgesicherte
Serienumsetzung neuer Technologien vorgestellt.
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2. Einfuhrung

Das Innovationsmanagement zahlt in der heutigen Zeit ohne Zweifel zu den
erfolgskritischsten Faktoren fir Unternehmen. Die Herausforderungen der Globalisierung,
der 6konomischen Dynamik sowie der immer kirzer werdenden Halbwertszeit von Wissen
fuhren dazu, dass die Etablierung eines systematisch betriebenen und dynamische
adaptierbaren Innovationsmanagements mehr denn je die Grundlage fur eine nachhaltige
Erfolgssicherung fur Unternehmen darstellt. Nur wenn Unternehmen proaktiv neue
Innovationen die dem Markt zeitlich und technologisch einen Schritt voraus sind
hervorbringen, lassen sich gezielt Erfolgspotentiale erschliel3en und langfristig sichern.
Unternehmen die dem Thema Innovationsmanagement angesichts der Herausforderungen
im Tagesgeschaft nur passiv begegnen und diesem keine Prioritéaten einrfAumen werden
zunehmend und in kirzester Zeit durch mangelnde Wettbewerbsfahigkeit und Weitsicht in
wirtschaftliche Schwierigkeiten geraten.

Wie wichtig das Thema Innovation heutzutage fur die Industrie geworden ist zeigt sich nicht

nur darin, dass so intensiv wie niemals zuvor Uber Ideengenerierung, Kreativitat und
Innovationsfahigkeit geredet wird. Vielmehr lasst sich mittlerweile gar ein Trend ausmachen

der samtliche Unternehmen vom kleinen Mittelstandler bis hin zu globalen
Technologiekonzer nen -Aktonismurseél Aretr f Al dreav d t2isesrt
jedoch Chance und Gefahr zugleich. So sollte auch bei diesem Trend kritisch hinterfragt

werden, ob mit Innovationsmanagement nach wie vor die Zielsetzung verfolgt maglichst

effektiv und effizient neue, serienfahige Innovationen die maximalen Kundennutzen stiften
hervorzubringen. Oder ob es mi tBelwergwenigl e insutr
Unternehmen als Instrument dient sich als innovatives und fortschrittliches Unternehmen zu
positionieren. So lohnt es sich durchaus einen genaueren Blick darauf zu werfen, wie
Innovationen heutzutage kreiert werden und wie sich das Innovationsmanagement unter dem
Aspekt Al nnovation2050i weiterentwickeln wir

3. Herleitung

Der klassische Innovationsprozess besteht heutzutage aus einer Vielzahl verschiedenster
Trend- und Marktforschungsprozessen mittels denen Ideen generiert werden sollen.

AnschlieCend werden diese I deen durch klar d
fsehrgutei | deen getrennt. Hi essogenaknte Mmoltermodell dimr R«
Einsatz.

Abbildung 1: Klassischer Prozess der Ideenselektion - Trichtermodell

Es ist schon verwunderlich wie dieses simple Modell im Innovationsmanagement solch eine
Akzeptanz erfahren kann. Wo doch das Innovationsmanagement die Keimzelle kreativen
Schaffens der Unternehmen sein sollte. Erstaunlich ist, dass es heutzutage keine kreativeren
und effektiveren Methoden geben soll mit denen Innovationen entwickelt werden, wie
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lediglich eine Vielzahl Ideen von vermeintlichen Experten hinsichtlich méglicher
Erfolgspotentiale filtern und bewerten zu lassen.

Doch was ist innovativ? Klar ist Innovation: das Kreieren und Schaffen bisher unbekannter
Ldsungen. Doch ist Innovation nicht vielmehr die neuartige Kombination bestehenden
Wissens aus verschiedensten Disziplinen und Bereichen bei denen bisher noch niemand auf
die Idee kam dies miteinander in Beruhrung zu bringen?

Aber wie sollen sogenannte Alnnovationsexper
und derselben Fachdisziplin vorweisen neue, bahnbrechende Kombinationsmoglichkeiten
identifizieren?

Wo sie doch lediglich immer komplexere und tiefgreifendere Loésungsideen in ihr

weitestgehend autarkes und statisches Inertialsystem (Trichtermodell) hineinwerfen und

darauf hoffen, Ideen herauszufiltern die fir ihre Problemstellung neue Lésungsmadglichkeiten
versprechen.

Seltsam ist das schon, wo es doch noch nie so viele Mdglichkeiten gab globale Netzwerke,
Plattformen und Technologien zu nutzen um einen kontinuierlichen ldeenaustausch der
kreativsten Kopfe und Querdenker zielfhrend zu etablieren.

So unterliegen die meisten Unternehmen diesen meist starren und engstirnigen
Innovationsprozessen die dazu fihren, dass nicht das Experimentieren mit neuen Methoden,
die Fantasie und das kreative Handeln die Grundlage fiur die Entwicklung neuer Innovationen
bilden. So ist zu beobachten, dass offensichtlich die wenigsten Unternehmen dazu bereit
sind gangige Wahrheiten und Gepflogenheiten auf den Kopf zu stellen sowie den Mut und
die Vision zu haben neue, bisher ungenutzte Konzepte und Prozesse zu installieren und
daraus Potentiale zu erschlief3en.

AEs ist verr¢ckt, die D
0

nge | mmer ¢
andere Ergebnisse zu h fen

Albert Einstein

Treffender wie dieses Zitat von Albert Einstein, lassen sich die momentanen
Handlungsmuster im Innovationsmanagement wohl kaum beschreiben.

Fur die nachhaltige Existenzsicherung eines Unternehmens wird es in Zukunft nicht mehr
reichen nur innovative Produkte auf den Markt zu bringen. Vielmehr sind Unternehmen
einem internen und externen Wandel unterworfen, der nach neuen Innovationsmethoden und
Innovationsstrategien verlangt. Das Verharren in der Vergangenheit und in alt bewéhrten
Methoden wird sich tber kurz oder lang als schwerwiegendes Versaumnis herausstellen.

So wird es durch die zunehmende Komplexitat von Produkten und Leistungen und der rasant
wachsenden Verknupfung von technischen und sozialen Innovationen nicht mehr gentgen,
das, was man bisher gemacht hat nur noch schneller und effektiver zu machen.

Die Herausforderung besteht vielmehr darin ein Innovationsverstandnis zu schaffen das
einen ganzheitlichen, systematischen Blick auf Innovationen unter Bertcksichtigung und
frihzeitiger Antizipation der vielfaltigsten Wechselwirkungen technologischer,
organisatorischer und gesellschaftlicher Veranderungen erlaubt.
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I Installation phase (ITera) Collapse and
readjustment

Clients’ innovation
demand from IT providers:
todmologyﬁlmlemmatbn

s
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demand
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server
1988 2000 2007 Tine

Abbildung 2: Innovationszyklen sind immer komplexer miteinander verbunden

Der Engpass bei der Innovationsfahigkeit liegt nicht etwa in der Verfigbarkeit guter Ideen
oder neuer Technologien, sondern in deren erfolgreicher Umsetzung in innovative, zeitlich
exakt abgestimmter und marktgangiger Produkte und Dienstleistungen.

Innovationsfuhrerschaft durch Wissensvorsprung. Diese bisher gangige Meinung verliert
durch die allgegenwartige Verfugbarkeit von Wissen durch das Internet und globale
Kommunikationsmedien zunehmend an Bedeutung. So zeigt sich, dass es zukuinftig nicht
mehr entscheidend sein wird wer Uber Wissen mit Potential flr zuktinftige Innovationen
verfugt.

Der Trend von Einzel- hin zu Systeminnovationen

Anzahl der Funktionen

System-
innovationen
Warmeschutzglas
Neuartige Wischblatter
Anzahl der Gerite [ =— RuBpartikelfilter
v v
= DV e OV
[ Keyless entry [ =—Keyless entry
[E— aes [« Xenon-Licht [ & Xenon-Licht Einzel-
[ «— Einspritzung [ = Einspritzung [ =— Einspritzung innovationen
[« Klimaanlage [ — Klimaanlage [ &—Klimaanlage
[ = zundung [« Zundung [ +— Zindung [ = Zundung
[ =— Dreipunktgurt [ = Dreipunktgurt [ = Dreipunktgurt [ &— Dreipunktgurt
| = —— Y e mmE
1960 1980 2000 2015

ESP = Electronic Stability Program, EPS = Electronic Power Steering, APS = Adaptive Power Steering,
EMB = Electro-mechanical Braking, ACC = Adaptive Cruise Control, PSS = Predictive Safety Systems

Abbildung 3: Der Trend von Einzel- hin zu Systeminnovationen

Innovationsfuhrerschaft durch immer héhere Ausgaben fur Forschung und Entwicklung.
Diese bisher ebenfalls sehr gangige und vielfach praktizierte Methode erweist sich neuesten
Studien zu folge ebenfalls nicht als Schlussel fur eine herausragende Innovationskraft. Setzt
man die F&E-Quote der einzelnen Unternehmen in Verbindung mit dem Innovationsgrad des
Neuproduktportfolios so lasst sich zweifelsohne festhalten, dass Innovation nicht kaufbar ist.
Vergleicht man die Ergebnisse des in Abbildung 4 aufgefuhrten Schaubildes, so kann
keinerlei Korrelation zwischen Innovationsgrad und F&E-Budget festgestellt werden. Dies
deutet darauf hin, dass Innovationen zwar durch monetéare Stellhebel sicherlich in ihrer
absoluten Anzahl erhéht sowie zeitlich durch grol3ere Kapazitdten und Ressourcen



Technische Mitteilung Seite 6 von 16 Seiten e

X:\Organisation\Marketing\technische Mitteilungen\INN 20160801 Innovationsmanagement\GWP Technische Mitteilung 20160801 Innovationsmanagement REV03.docx

© GWP mbH SO technische Mitteilung REVO7

beschleunigt jedoch nicht in ihrer Qualitat und ihrem spateren Erfolg beeinflusst werden
kbnnen.

F&E-Quote vs. Innovationsgrad

T
Innovations-
grad
Neuprodukt-
portfolio’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
F&E Quote [% v. Umsatz]
1) Innovationsgrad Neupradukiportiolo gemessen als markibezogener und mmmmummmueu eingefinrien Produkte
Qe Salomo e al. 2008, JPIM, dhaliche Ergebnisse Booz Allen Hamilon 2006 Ensdberichi_innovabe noe_Land NOE_PFI_30100428 pobx

Abbildung 4: Zwischen F&E-Quote und Innovationsgrad besteht nur geringe Korrelation i Innovation ist nicht

fkauf barn

Der Schliussel zum Innovationserfolg liegt vielmehr darin bestehende Kompetenzen und
Informationen so zu managen und miteinander in Verbindung zu bringen um daraus bisher
ungeahnte, innovative Leistungs- und Produkterlebnisse fur Kunden zu schaffen. Nicht
Fachexperten mit einem fundierten Wissen in einzelnen Disziplinen, sondern sogenannte
AKompetenzmanagerid mit einem generalistische
der kreativen Fahigkeit dieses Wissen miteinander zu kombinieren, deutet sich fur die

Zukunft als Erfolgsrezept an.

4. Umsetzung

Das Management von I nnovationsprozessen durc
ersten Blick als Widerspruch in sich. Doch bei genauerer Betrachtung zeigt sich, dass dieser
Widerspruch auflosbar ist. Selbstverstandlich braucht Innovation Prozesse und
Prozessbeschreibungen, denn nur durch die Systematisierung von kreativem Input kann
innovativer Output generiert werden. Diese Prozesse sollten zuklnftig jedoch nicht wie bisher
durch die statische Abfolge einzelner unkoordinierter Realisierungsschritte in

Inertialsystemen ohne die Bertcksichtigung dynamischer und zyklischer Entwicklungen

samtlicher Subsysteme durchgefuhrt werden.

Wesentlich erfolgsentscheidender ist es auf Basis vergangener, bekannter Produkt-,

Technologie-, Markt- und Innovationszyklen zuktnftige Entwicklungen zu antizipieren. So
entwickelte bereits Nikolai Kondratieff zu Beginn des vorigen Jahrhunderts die Theorie der

Langen Zyklen. Dieser sozio6konomische Ansatz beschreibt die Langen Zyklen als einen
gesamtgesellschaftlichen Vorgang der die Wirklichkeit zwar als etwas Ganzes doch
Veranderungen in Subsystemen mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten beschreibt. Die

Neue, problemlosende Technik ist schneller entwickelt als sich die Strukturen darauf
einstell ensshiae¢esédn, Aibli e Di shar mo nokomomsehensumdh e n
dem sozio-institutionellen System verursacht Kondratieffs Ansicht nach den
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Produktivitatsstau, der das Wirtschaftswachstum so lange hindert bis sich ein
gesellschaftlicher Konsens dariiber herausgebildet hat wohin die Reise gehen wird.

Weiter lassen sich seiner Meinung nach Lange Zyklen nicht tber historische Datenreihen
umfassend beschreiben sondern nur unter Berticksichtigung der Innovationsebene. So
lassen sich die Basisinnovationen die den Produktivitatsfortschritt begrinden und fur
grundlegende gesellschaftliche Veranderungen verantwortlich sind am Markt verfolgen. Sie
entwickeln sich tGber Jahrzehnte in der Form wie wir sie von den klassischen
Produktlebenszyklen kennen. So nimmt auch ihr Lebenszyklus mit Markteinfihrung und
starkem, dann langsameren Wachstum und Sattigung eine langgezogene S-Kurve ein. Diese
Erkenntnisse bleiben in Deutschland bisher jedoch weitestgehend unbeachtet. Daher ist es
auch kein Wunder, wenn nach wie vor die Meinung vorherrscht, die Entwicklung des Marktes
sei absolut unvorhersehbar.

Sicherlich ist es schwierig die Zukunft vorherzusagen, da sich die Vergangenheit meist nicht
einfach in die Zukunft weiterschreiben lasst. So fihren meist unvorhersehbare, nichtlineare
Prozesse die oftmals durch unbedeutende Ereignisse hervorgerufen werden zu ganz neuen
Konstellationen. Und dennoch lassen sich in der Regel die wichtigsten Entwicklungen und
Einflussfaktoren absehen. Denn S-Kurven lassen sich mit Differentialgleichungen umfassend
beschreiben und berechnen.

Wenn es gelingt, einige Ist-Werte von Kurven einer Basisinnovation am Markt empirisch zu
ermitteln, dann kann der weitere Verlauf einschlie3lich der Sattigungswerte geschatzt
werden.? Denn wenn sich eine Gesellschaft entschieden hat, eine Technik oder Produkt zu
nutzen und zu adaptieren erschlief3t sich der Markt entlang einer S-formigen Kurve.
Wirtschaftliche Entwicklung und Strukturwandel lassen sich also mit der Kondratiefftheorie
ganzheitlich betrachten.

Doch sie wird in der etablierten Wirtschaftswissenschaft verschlafen. Trotz dieser
Absehbarkeit zeigt sich in der Praxis, dass es mit die grof3te Herausforderung fur
Unternehmen ist Erfindungen und Innovationen zum richtigen Zeitpunkt und mit dem
richtigen Innovationsgrad hervorzubringen. Dies spiegelt sich nicht zuletzt darin wieder, dass
eine Vielzahl innovativer Produkte nach ihrer Einfihrung zu keinem Markterfolg werden.

Prozent

Offizielle® Markt- Produkt-

erfolge

Abbildung 5: Efolgsquote am Markt lancierter Produkte

'Erik, Handeler: ADi ei SBaavarhaltertHeutecundder Wohkstarid wom margen /
Kondratieffs GI o b al s i c-215, Brenddv Verlagl 2003, 8. Auflage

2Modis, Theodor e: ADi e Berechenbarkeit der Zukunf t . W
Berl in, 1994, zitiert bei bei Nef i dow: ADer Sechtse K
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\mtaufserfolg von Innovationen’

I\l |

Interesse bevor Interesse nachdem Kaufrate
Innavatlomn Preis bekannt ist Preis bekannt ist

1 In Deutschland und den USA; ermittelt in einer Kaufsimulation auf der Basis von 14 Innovationen

Abbildung 6: Verkaufserfolg von Innovationen i Nur 17% der Innovationen werden vom Kunden gekauft

AGutes I nnovationsmanagement bedeutet positi

Die Auswahl der “richtigen” ldeen , Reifeprozess und zukiinftige
Integration in die Organisation ist mit dem heutigen Ansétzen nicht
zu erreichen.

|

‘v"

>I Qm .

Ganz unter diesem Motto entwickelt GWP Technologies individuell auf die
Kundenanforderungen und T bedirfnisse abgestimmte Innovationskonzepte mit denen es
Unternehmen nachhaltig gelingt ihre Innovationskraft und ihren Innovationserfolg zu steigern.
Ziel ist es die Unternehmen dabei zu unterstitzen ein Innovationsmanagement zu etablieren
mit dem es ihnen gelingt zeitlich abgestimmte, treffsichere und genau auf die
Kundenbedurfnisse zugeschnittene Innovationen zu entwickeln.

Im Kern besteht die Uberlegung darin, die Marktchancen neuer Produkte durch die
Harmonisierung und Synchronisation bekannter Innovationszyklen vorgelagerter
Prozesseigner mit dem Produktentwicklungsprozess der Endkunden erheblich zu steigern.

Dieser neuartige Ansatz beruht darauf Innovationsprozesse als schwingungsfahige Systeme

mit einer Vielzahl an Subsystemen zu betrachten. Ziel ist es diese Systeme wie in Physik und
Technik haufig genutzt in Resonanz zu versetzen. Als Basisschema hierzu dient das Modell
einer Triode. So dient das von GWP Technol og
der einzelnen Subsysteme. Damit konnen die verschiedenen Innovationszyklen durch eine
gezielte ATriggerungfi gehemmt oder angeregt
bei Oszilloskopen zu einer stehenden Welle anzuregen. Dies bedeutet, dass samtliche
Innovationsprozesse einen definierten Zielzustand zu einem bestimmten Zeitpunkt

einnehmen sollen. Wahrend der einzelnen Transformationsprozesse von der Idee hin zur

K

““

AR RARARRARA
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Innovation werden s&mtliche Prozesse kontinuierlich hinsichtlich der Unter- bzw.

Uberschreitung ihres jeweiligen Fortschrittsniveaus angesteuert und anschlieRend so

beeinflusst, dass alle Innovations-Perioden der verschiedensten Prozesse stets genau
Ubereinander gezeichnet werden konnen. Hierzu werden alle Innovationsprojekte mittels des
Triggermechani smus i n bestliinemttefin, Zdeiiet adbusrtc®hn dk
AHol d Of f fi -if der diejepeiligen Brojekte nicht zwischenkontrolliert werden-

bestimmt sind. Werden bei diesen Kontrollpunkten Projekte ausgemacht, die in der
Schwingungsdarstellung al ®n, ieden dese duwich eifere s ¢ h r i
sogenannten Adismgled n®sotei nmal iugkdedamZ us at zt r i
verbundenen Intensivierungsmaflinahmen des Innovationsprojektes wieder versucht in
Gleichklang mit den anderen Innovationsprojekten zu bringen. Daraus lasst sich ein
sogenanntes Astehendes Bildidi erzeugen, was i
Bereitstellung aller Einzelinnovationen der Zulieferer fir das spatere Endprodukt des

Endkunden darstellt.

Die Basis fir die Umsetzung dieses Konzeptes bildet eine umfangreiche Analyse samtlicher
relevanter und bereits bekannter Kennzahlen der zu beachtenden Lebenszyklen und
Prozesse. Im Weiteren dienen diese Daten als Basis fur die auf naturwissenschatftlichen
Vorgangen und mathematisch-physikalischen Grundlagen beruhenden Steuerungsprozesse.
So gelingt es mehrere, zeitlich unterschiedliche Innovationszyklen durch die gezielte
Kontrolle und Steuerung der Aktivitaten Uber die Zeit so zu synchronisieren, dass der
Endkunde zum richtigen Zeitpunkt alle Innovationskomponenten mit der zu diesem Zeitpunkt
grofdten Innovationshéhe erhalt. Der zentrale Vorteil dieses Modells ist es,
Innovationsprozesse verschiedenster Entwicklungspartner und Bereiche auf Basis
mathematisch berechneter Kennzahlen mittels eines gesteuerten Transformationsprozesses
in einen im Voraus bestimmten Endzustand zu tberfiihren. Hierzu werden die einzelnen
Innovationsprozesse mittels klar definierten und standardisierten Soll-Ist-Vergleichen durch
die Intensivierung oder Reduzierung verschiedenster Ressourcen so gesteuert, dass sie
zeitgleich dem Endkunden zur Verfigung gestellt werden kénnen.

Urbane Technologien miissen anpassungsfahig und in mgv:':lff;:ﬁ‘:f'

ihren Lebenszyklen besonders innovativ und w“i . _2 i

vorausschauend sein! % N
Q"hmmh’y:“ ;'\ 7

Fahrzeug .

3 RBei™ N /P

£

2

)

E

3

0 10 20 30 40 S0 100

Zeithorizont Quelle: A (nach Drees & Sommer AG)

Abbildung 7: Nachhaltigkeit und Lebenszyklus 7 Innovationszyklen urbaner Technologien sind sehr
unterschiedlich

Im Einzelnen lasst sich diese Vorgehensweise auf alle Arten von Innovation anwenden, da
es sich um eine universelle Methodik handelt und fiir alle analogen Prozesse in der Natur 1
wie in der Elektro- und Nachrichtentechnik nachgewiesen- einsetzbar ist.
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Der Inhalt des einzelnen Katalogfachs wird bestimmt durch
Innovations Push und Production Pull
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Die Entwicklungszyklen fiir Aspekte einer Innovationsidee bendtigen
unterschiedlich viel Zeit und unterschiedlich hohen Ressourceneinsatz
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Auf Basis der Wettbewerbszyklen konnen Meilensteine in der Zukunft
fiir den Reifegrad einer Innovationsidee definiert werden
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Fiir die Innovationen werden Modulkataloge eingerichtet, die die
Innovationen mit einem zielgenauen Reifegrad vorhalten
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Das Innovationsmanagement ist Bestandteil des PEPs und unterstiitzt
die Serienentwicklung durch Reifegradmanagement bis zum SOFP
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Mittels Regelkreisen werden die Innovationszyklen der jeweiligen
Innovations-Entities harmonisiert

. . Harmonisierung Innovationszyklen
Innovationsregelkreis

= Diie Entwicklung von innovativen |desn fiir
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Ein zielgerichteter Innovationsprozess glattet den
Innovationszyklus durch Synchronisation der Einzelzyklen
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Allgemein lasst sich dies anschaulich wie in Abb. 8 dargestellt veranschaulichen.

Die Basis zur Erhihung der Wetthewerbsfihigkeit und Umsatz-
rendite bildet stets ein effizientes Innovationsmanagement
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Abbildung 8: Strategisches Technologie- und Innovationsmanagement i Kernstellhebel und Wirkpotentiale zur
Verbesserung eines zukilnftigen PEPs
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